Marc RAMAKERS
54, Rue de la Folie-Régnault 

75011 (Paris XIème) 
Tél. port. : +33 (0)6 27 33 65 37
Courriel : marc@ramakers.fr
Vie maritale, 30 ans.
INGENIEUR TELECOM
Expert ADSL et FTTH : Support et Process
· Compétences Opérationnelles : Support Technique Client (bout en bout), maintien en situation opérationnelle, supervision d'infrastructures, administration d'équipements, virtualisation de ressources, pilotage d'intervenants, architecture réseaux, gestion de crises.
· Compétences Organisationnelles : Communication relationnelle client/fournisseur, ingénierie qualité et performance process, pro-activité et veille technologique, reporting fonctionnel des activités, rédaction et traduction technique, audit des contrats de qualité de service client/fournisseur et mise aux normes, management d'équipe, gestion de projet.
Capacité à travailler en équipe, autonomie et organisation, rigueur, sens des responsabilités et de l'engagement, grande capacité d'adaptation, sociabilité, fortes capacités d'analyse et esprit de synthèse. Excellentes compétences rédactionnelles et communicatives.

Expérience professionnelle

· 02/2010 – 01/2011
Expert Technique – Support FTTx VIP et Juridique chez SFR
Activités : Expertise technique des liaisons fibre optique et services transverses.
· 05/2008 – 02/2010  
Ingénieur Réseau chez Capgemini

Activités : Maintien en situation opérationnelle, sécurisation et administration des infrastructures réseaux des Groupes du CAC40 ; gestion de projet, ingénieur senior référent pour le client Saint-Gobain.
· 11/2007 – 05/2008
Assistant à Maîtrise d’Ouvrage (AMOA DSI) chez British Telecom Group
Activités : Pilotage d'OPA ; mise en convergence des réseaux de BT avec Net2S, migration de Lotus Notes vers Exchange,virtualisation de serveurs, gestion du cahier des charges selon budget.

· 06/2007 – 11/2007
Chef de Projet – Support ADSL N3 chez SFR

Activités : Ingénierie Qualité sur les procédures de traitement technique en support client, tous niveaux confondus.
· 02/2006 – 06/2007
Superviseur Réseau chez SFR

Activités : Supervision et pilotage des interventions sur les plateformes de services à valeur ajoutée ainsi qu'en transmission radio 2G, 3G et 3G+.
· 08/2003 – 02/2006
Coordinateur de Projet – Support ADSL N3 chez Free Télécom
Activités : Capitalisation et centralisation des informations techniques et commerciales sur une plateforme de Foire Aux Questions (Frequently Asked Questions) en ligne sur le portail de Free, plus de 1200 pages ; RNIS et ADSL.
· 09/2002 – 08/2003
Expert Technique – Support ADSL N3 chez Wanadoo Pro
Activités : Expertise technique des liaisons ADSL et services transverses.
Langues
Français : Langue maternelle
Anglais : Courant et technique
Néerlandais : Courant
Loisirs
Boxe Thaïlandaise de 1988 à 2001 : Double Champion de Belgique (1999 et 2000) ► Classe A ► Poids Coq

Taekwondo de 1994 à 2001 : Ceinture Noire 2è Dan ► International Taekwondo Federation
Voyages : Hors circuits organisés et pays européens

· 2009 – Russie (Transsibérien), Mongolie (Transmongol), Beijing : 3 semaines.
· 2010 – Inde (Rajasthan) : 3 semaines.
· 2011 – Laos : 3 semaines, Etats-Unis : 1 mois.[image: image1.png]



